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Положение о предоставлении платных медицинских услуг

1. ОГнпне положении

1.1.Настоящее П олож ение определяет порядок и условия предоставления БУ «Сургутская 
клиническая травм атологическая больница» (далее - И сполнитель) граж данам платных 
медицинских услуг. Разработано в соответствии с законодательством , нормативны ми правовыми 
актами Российской Ф едерации и Хан ты-М ансийского автоном ного округа Ю гры:

-Г раж данским кодексом  Российской Ф едерации;
-П остановлением П равительства Российской Ф едерации от 0 4 .1 0 .2 0 12г. № 1006 «Об 

утверждении правил предоставления медицинскими организациями платны х медицинских услуг»;
-Ф едеральным законом  «О неком мерческих организациях» от 12.01.1996г. № 7-Ф З;
-Законом РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 

"О защи те прав 11отребителей";
-Еж егодно утверж даем ой  Программы государственны х гарантий оказания гражданам 

Российской Ф едерации бесплатной помощи в Хан ты -М ансийского автоном ного округа - Ю гры:
-Ф едеральным законом  от 21 ноября 2 0 1 1 г . N 323-Ф З

"Об основах охраны  здоровья граж дан в Российской Ф едерации":
-Приказом Д епартам ента здравоохранения Х анты -М ансийского автономного округа 

Ю гры от 22 ию ня 2 0 1 1года № 3-нп «О порядке определения платы  за оказание услуг (вы полнение 
работ),относящ ихся к основны м видам деятельности государственны х бю дж етных учреждений, 
находящихся в ведении И сполнительны х органов государственной власти Х анты -М ансийского 
автономного округа Ю гры ,для граж дан и ю ридических лиц» (с учётом изменений на 
11.02.2014года), приказа Д епартам ента здравоохранения Х М А О  Ю гры от 03.03.2014 го да № 107 
«О согласовании перечня платных медицинских услуг бю дж етны х и казённых медицинских 
организаций, находящ ихся в ведении Д епартам ента здравоохранения Х анты -М ансийского  
автономного округа -  Ю гры . и установлении размера рентабельности».
1.2.В Положении использую тся следую щ ие основны е понятия:



"платные м едицинские услуги" - м едицинские услуги, предоставляем ы е на возмездной 

основе за счет личны х средств граж дан, средств ю ридических лиц и иных средств на основании 

договоров, в том числе договоров добровольного м едицинского страхования (далее - договор);

"Потребитель" - ф изическое лицо, имею щ ее нам ерение получить либо получаю щ ее 

платные медицинские услуги лично в соответствии с договором . П отребитель, получаю щ ий 

платные медицинские услуги, является пациентом , на которого распространяется действие 

Ф едерального закона "Об основах охраны  здоровья граж дан в Российской  Ф едерации";

"Заказчик" - ф изическое (ю ридическое) лицо, имею щ ее нам ерение заказать (приобрести) 

либо заказы ваю щ ее (приобретаю щ ее) платны е медицинские услуги в соответствии  с договором в 

пользу 11отребителя;

"И сполнитель" - м едицинская организация, предоставляю щ ая платны е медицинские услуги 

11отребителям.

1.3.Платные медицинские услуги предоставляю тся И сполнителем  на основании перечня работ 

(услуг), составляю щ их м едицинскую  деятельность и указанны х в Л ицензии  №  ЛО -86-01-001983 

от 26.12.20141. на осущ ествление медицинской деятельности  (первичной , в том числе 

доврачебной, врачебной и специализированной, м едико-санитарной  помощ и; 

специализированной, в том числе вы сокотехнологичной м едицинской  помощ и; проведение 

медицинских осм отров, м едицинских освидетельствований и м едицинских экспертиз), выданной 

Службой по контролю  и надзору в сфере здравоохранения Х М А О -Ю гры  (ул. Карла М аркса. 30. 

г. Ханты -М ансийск, Х анты -М ансийский  автономный округ - Ю гра (Т ю м енская область), 628011. 

(3467) 33-37-41).

2. Условия предоставлении платных медицинских услуг

2 .1 .Граждане имею т право на получение платны х медицинских услуг, предоставляемы х по их 

желанию  при оказании медицинской помощи.

2.2.11латные м едицинские услуги оказы ваю тся П отребителю  (Заказчику) за счет его личных 

средств, средств работодателей  и иных средств на основании договоров, в том числе договоров 

добровольного м едицинского  страхования.

2.3.11ри заклю чении договора П отребителю  (Заказчику) предоставляется в доступной форме 

информация о возм ож ности  получения соответствую щ их видов и объем ов медицинской помощи 

без взимания платы  в рамках П рограммы  государственны х гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощ и и территориальной программы  государственны х гарантий 

бесплатного оказания граж данам медицинской помощ и.



2.4.Платные м едицинские услуги предоставляю тся И сполнителем  по ценам , утвержденным 

руководителем учреж дения. П еречень платных м едицинских услуг согласовы вает Д епартам ент 

здравоохранения Х анты -М ансийского  автономного округа -  Ю гры  (адрес: 628011, ул. Карла 

Маркса. 32, г. Х анты -М ансийск, Х анты -М ансийский автономны й округ-Ю гра (Тю менская 

область), телефон: 8 (3467) 351-668. факс: (3467) 351 -671. e-m ail: dz@ dzhm ao.ru  ).

2.5.При предоставлении платны х медицинских услуг долж ны  соблю даться порядок оказания 

медицинской помощ и, утверж денны е М инистерством  здравоохранения Российской Ф едерации.

2 .6 .Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном  объем е стандарта медицинской 

помощи, утверж денного М инистерством  здравоохранения Российской Ф едерации, либо по 

просьбе П отребителя (Заказчика) в виде осущ ествления отдельны х консультаций или 

медицинских вмеш ательств, в том числе в объеме, превы ш аю щ ем объем  вы полняем ого стандарта 

медицинской помощ и.

2.7 .Платные медицинские услуги могут оказы ваться при наличии одного из следую щ их 

оснований:

-отсутствие соответствую щ их медицинских услуг в гарантированном  объеме, оказываемом 

без взимания платы в соответствии с программой государс твенных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощ и:

-наличие ж елания пациента, обративш егося за медицинской услугой , получить её за плату, 

в том числе предоставление платны х медицинских услуг с повы ш енны м  уровнем сервисного 

обслуживания;

-оказание платны х медицинских услуг аноним но, за исклю чением случаев, 

предусмотренных законодательством  Российской Ф едерации;

-гражданам иностранны х государств, лицам без граж данства, за исклю чением лиц. 

застрахованных по обязательном у м едицинском у страхованию , и граж данам Российской 

Ф едерации, не прож иваю щ им постоянно на её территории и не являю щ им ся застрахованны ми по 

обязательному м едицинском у страхованию , если иное не предусм отрено меж дународны ми 

договорами Российской Ф едерации;

2.8 .Потребитель (Заказчик) обязан оплатить предоставленную  И сполни телем медицинскую  услугу 

в сроки и в порядке, которы е определены  договором .

2.9. П отребителю  (Заказчику) в соответствии с законодательством  Российской Ф едерации 

выдается докум ент, подтверж даю щ ий произведенную  оплату предоставленны х медицинских 

услуг (контрольно-кассовы й чек. квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ 

установленного об разц а)).
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2.10.Исполнителем после исполнения договора выдаю тся П отребителю  (законному 

представителю  П отребителя) медицинские докумен ты (копии м едицинских документов, выписки 

из медицинских докум ентов), отраж аю щ ие состояние его здоровья после получения платных 

медиципеких услуг.

2.11 .Без согласия П отребителя (Заказчика) И сполнитель не вправе предоставлять дополнительны е 

медицинские услуги на возмездной основе.

2.12.В случае если при предоставлении платных м едицинских услуг потребуется предоставление 

дополнительных м едицинских услуг по экстренны м показаниям для устранения угрозы жизни 

Потребителя при внезапны х остры х заболеваниях, состояниях, обострениях хронических 

заболеваний, такие медицинские услуги оказы ваю тся без взимания платы  в соответствии с 

Ф едеральным законом "Об основах охраны  здоровья граждан в Российской Ф едерации".

2.13.И сполнитель обеспечивает П отребителя (Заказчика) м едицинских услуг бесплатной 

доступной и достоверной инф орм ацией, касаю щ ейся следую щ их сведений:

• о м естонахож дении и реж име работы учреж дения;

• о перечне м едицинских услуг, оказы ваемы х бесплатно, в рамках территориальной 

программы  обязательного  м едицинского страхования (далее по тексту - ОМ С), 

программы  государственны х гарантий обеспечения граж дан, проживаю щ их на 

территории Х анты -М ансийского автоном ного округа Ю гры  бесплатной 

медицинской помощ ью ;

• о видах м едицинских услуг, не вош едш их в программу О М С . и оказываемы х за счёт 

средств П отребителя (Заказчика) граждан и других источников ф инансирования;

• об условиях предоставления и получения платны х м едицинских услуг;

• о ф ам илии, имени, отчестве, долж ности и квалиф икации его лечащ его врача и 

других лиц, непосредственно участвую щ их в оказании платной медицинской 

услуги;

Данная информация разм ещ ается на стенде платных м едицинских услуг. По всем вопросам, 

возникаю щ им в этой связи . П отребитель (Заказчик) имеет право обратиться к долж ностном у лицу, 

занимаю щ емуся оф орм лением  отнош ений по предоставлению  платны х м едицинских услуг.

2.14.Оказание платных м едицинских услуг представителем И сполнителя учреждения 

осущ ествляется в свободное от основной работы  время, согласно графику, утверждаемому 

главным врачом учреж дения.



3. Порядок предоставлении платных медицинских услуг

3.1. И сполнитель предоставляет платны е м едицинские услуги, качество которых долж но 

соответствовать условиям  договора и требованиям , предъявляем ы м  к услугам  соответствую щ его 

вида.

3.2. У станавливается следую щ ий порядок действий по предоставлению  платной медицинской

услуги:

3.2.1. П редставитель И сполнителя учреж дения, после предварительной  беседы , имею щ ей целью  

разъяснение П отребителю  (Заказчику) вопросов, связанны х с оказанием  платной медицинской 

услуги и уточнение перечня конкретны х платных м едицинских услуг, которы е П отребитель 

(Заказчик) ж елает получить, осущ ествляет следую щ ие дейс твия:

• Н аправляет П отребителя (Заказчика) на бесплатное консультирование к

представителю  И сполнителя (заведую щ ему проф ильного  отделения учреж дения по 

вопросу оказания платны х медицинских услуг и/или лечащ ем у врачу - далее по 

тексту проф ильны й специалист). На консультативном  приёме профильный

специалист И сполнителя ф иксирует в направлении свои реком ендации о перечне и 

количестве штатных м едицинских услуг, необходим ы х 1 [отребителю  (Заказчику).

• П осле осущ ествления консультации проф ильны м  специалистом  Исполнителя, 

П отребитель (Заказчик) оф орм ляет договор на оказание платны х медицинских 

услуг, с указанием  конкретны х платных м едицинских услуг и стоимости их 

оказания, согласно И нф ормации (прейскуранта) цен на платны е медицинские 

услуги. Д оговор  на оказание платных м едицинских услуг составляется в двух 

аутентичны х экзем плярах, по одному для каждой из С торон.

• Расчёты  с П отребителем  (Заказчиком ) за предоставление платны х медицинских

услуг за наличны й расчет осущ ествляю тся с прим енением  контрольно-кассовой 

техники. П редставитель И сполнителя (кассир) приним ает наличны е денеж ны е 

средства, вносим ы е П отребителем  (Заказчиком ) в счет оплаты  медицинских услуг и 

выдаёт П отребителю  (Заказчику) кассовый чек. подтверж даю щ ий приём наличных 

денеж ны х средств и статистическую  карту платны х м едицинских услуг. Так же 

возм ож на оплата платны х м едицинских услуг с использованием  банковской карты. 

При расчетах с населением  без прим енения контрольно-кассовой  техники могут 

бы ть использованы  бланки, являю щ иеся докум ентом  строгой отчётности.



утверждённые нормативными актами РФ. Заказ, учет и ответственность за бланки 

ведётся в соответствии с установленным в законодательстве РФ порядке.

Вся денеж ная наличность, полученная представителем Исполнителя (кассиром) в 

счёт оплаты платных медицинских услуг еж едневно сдаётся в кассу учреждения.

В случае оплаты  платной медицинской услуги безналичным путём представитель 

И сполнителя (кассир) заполняет договор, п передаёт его в бухгалтерию  учреждения 

для выписки счёт-фактуры на безналичное перечисление денежных средств в счёт 

оплаты платной медицинской услуги.

• Представитель Исполнителя (медицинский регистратор) заводит 

амбулаторную  карту на Потребителя (Заказчика) и направляет к 

профильному специалисту Исполнителя для оказания соответствующих 

платных медицинских услуг.

3.2.2.Потребитель (Заказчик) с амбулаторной и статистической картой предъявляет договор, 

кассовый чек (квитанцию ) или иной документ (заверенная копия платёжного поручения), 

подтверждающий оплату, профильному специалисту Исполнителя, который будет оказывать 

соответствующую платную  медицинскую  услугу.

3.2.3.После оказания платной медицинской услуги П отребителю  (Заказчику) профильный 

специалист Исполнителя, осущ ествивш ий предоставление платной медицинской услуги заполняет 

статистическую карту платных медицинских услуг установленной формы, которая должна быть 

передана представителю  Исполнителя (кассиру) не позднее 20 числа месяца, следующего за 

отчетным. В случае не предоставления статистической карты платных медицинских услуг в 

указанные сроки, средства, полученные от оказания платных медицинских услуг, не направляются 

на ю полнительное материальное стимулирование данного проф ильною  специалиста 

Исполнителя.

3.2.4.Профильные специалисты  Исполнителя, оказываю щ ие платные медицинские услуги в 

рабочее время, увеличиваю т часы работы пропорционально затраченному на платные услуги 

времени, фиксируя его в табеле рабочего времени.

3.3.В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество 

предоставляемых платных медицинских услуг долж но соответст вовать этим требованиям.

3.4,Платные медицинские услуги предоставляю тся  при наличии информированного 

добровольного согласия Потребителя (законного представителя П отребителя), данною  в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.



3.5.Исполнитель предоставляет Потребителю  (законному представителю  Потребителя) по его 

требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, вклю чая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 

лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 

вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 

показаниях (противопоказаниях) к применению.

3.6.Исполнитель не несёт ответственности за ухудш ение состояния здоровья Потребителя 

(Заказчика), возникш ее по вине последнего в результате не соблю дения плана лечения, 

требований медицинского персонала, правил поведения в учреждении.

3.7.Исполнитель освобож дается от ответственности, если докаж ет, что неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязанностей по предоставлению  платной медицинской услуги 

произошло в следствие обстоятельств непреодолимой силы, а такж е по иным основаниям, 

предусмотренных законодательством Российской Ф едерации.

3.8.Все споры и разногласия, возникаю щ ие между П отребителем (Заказчиком) и Исполнителем, 

разрешаются путём переговоров или в судебном порядке, в соответствии с законодательством 

Росси йской Ф едераци и .

4. Права, обязанности и ответственность пациентов

4.1.Пациент при получении платной медицинской услуги имеет право на :

г  И нформацию  об Исполнителе платной медицинской услуги (фамилия, имя. 

отчество, долж ность и квалификация профильного специалиста Исполнителя и 

других лиц, непосредственно участвую щ их в оказании платной медицинской 

услуги; лицензию  на медицинскую  дея тельнос ть);

К ачественное и своевременное оказание платной медицинской услуги (время 

оказания услуги долж но оговаривается в м очен i оплаты);

г  Безопасное для жизни и здоровья оказание платной медицинской услуги;

>  П олучение в доступной форме информации о технологии оказания платной 

медицинской услуги, возможных болевых ощ ущ ениях в процессе получения услуги, 

возможных последствиях и осложнениях, а также о наличии альтернативных видах 

подобного рода услуг с целью  обеспечения права пациента на выбор.

4.2.Пациент, пользую щ ийся платной медицинской услугой (в том числе по договору с 

юридическим лицом), в праве предъявить требования о возмещ ении убытков, причиненных



неисполнением или ненадлежащ им исполнением условий договора. В случае оказания платной 

медицинской услуги по договору с ю ридическим лицом пациент вправе выставить указанные 

требования к третьей стороне, заклю чивш ей договор с И сполнителем в пользу пациента.

4.3.При несоблю дении И сполнителем обязательств по срокам исполнения платных медицинских 

услуг пациент вправе по своему выбору:

>  П отребовать исполнения платной медицинской услуги другим профильным 

специалистом Исполнителя;

г- Расторгнуть договор и потребовать возмещ ения убыт ка.

4.4. Пациент обязан:

> В ыполнять требования обеспечиваю щ ие качественное предоставление платной 

медицинской услуги, вклю чая сообщ ение необходимых для этого сведений;

>  Заботиться о своём здоровье, не предпринимать действий, наносящий ущерб 

здоровью  других граждан;

'г В ыполнять предписания профильных специалистов И сполнителя;

>  Давать полную  информацию  профильному специалисту Исполнителя о своих 

жалобах, прош лых заболеваниях, госпитализациях, проведённом лечении и других 

вопросах, касаю щ ихся своего здоровья, сообщ ать обо всех неожиданных переменах 

в состоянии здоровья;

>- С облю дать план лечения, рекомендованный профильным специалистом 

И сполнителя, выполнять требования медицинского персонала при получении им 

различны х процедур или указаний профильного специалиста И сполнителя, а также 

соблю дать правила поведения пациента в учреж дении;

>  Не ущ емлять права других пациентов и персонала учреждения.

4.5.П ациент несёт ответственност ь:

г  За вы полнение лечебны х назначений (когда он не способен выполнять их по какой- 

либо причине, то обязан поставить в известность об этом профильного специалиста 

Исполнителя);

>  За отказ от лечения или следования инструкциям профильного специалиста 

Исполнителя;

'г  За береж ное отнош ение к имуществу Исполни теля.



5. I Ценообразование

5.1 .Исполнитель формирует и утверждает перечень платных медицинских услуг по согласованию  

с Департаментом здравоохранения Х анты-М ансийского округа Ю гры. в ведении которого оно 

находиться.

5.2.Стоимость платных медицинских услуг определяется на основании калькуляции с учётом всех 

расходов, связанных с предоставлением этих уедуi .

5.3.Цены на платные медицинские услуги формирую тся в соответствии с М етодикой 
формирования тариф ов на платные медицинские услуги, оказы ваемы е учреждениями 
здравоохранения автономного округа, утверждённой Приказом Д епартам ента здравоохранения 
Ханты-М ансийского автономного округа Ю гры от 22 июня 2011 года № 3-нп «О порядке 
определения платы за оказание услуг (выполнение работ),относящ ихся к основным видам 
деятельности государственны х бю дж етных учреждений, находящ ихся в ведении Исполнительных 
органов государственной власти Х анты-М ансийского автономного округа -  Ю гры.для граждан и 
юридических лиц» (с учётом изменений на 11.02.2014года). приказа Департамента 
здравоохранения Х М А О Ю гры от 03 .03 .2014года № 107 «О согласовании перечня платных 
медицинских услуг бю дж етны х и казённых медицинских организаций,находящ ихся в ведении 
Департамента здравоохранения Хан ты -М ансийского автономного округа -  Ю гры, и установлении 
размера рентабельности ».
5.4.В случае изменения одного из ниж еследую щ их параметров И сполнитель вправе пересмотреть 

тарифы на платные медицинские услуги:

• И зменения по оплате труда работников бю дже тной сферы;

• И зменение перечня и размеров обязательны х отчислений и платежей, 

установленны х нормативными актами РФ и субъектов РФ;

• И зменение уровня цен на материальные ресурсы , необходимы е для оказания 

платных медицинских услуг:

• Рост затрат на оказание платных медицинских услуг.

6. Ответственность Исполнители и контроль за предоставлением пла тных

медицинских услут

6.1.3а неисполнение либо ненадлеж ащ ее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет 

ответегвенноегь, предусмотренную  законодательством Российской Ф едерации.

6.2 .Вред, причиненный жизни или здоровью  П отребителю  (Заказчику) в результате 

предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлеж ит возмещ ению 

Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Ф едерации.



6.3.Внутренний контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а 

также ценообразованием и порядком приёма денежных средств за платные услуги осуществляет и 

несёт ответственность главный врач учреждения.

6.4.Ответственный за организацию  предоставления платных медицинских услуг экономисту (по 

приносящей доход деятельности) планово-экономического отдела.

6.5.Ответственным за качество предоставляемых платных медицинских услуг заместитель 

главного врача по управлению  качеством медицинской помощи.

6.6.Контроль за работой учреждения по предоставлению  платных медицинских услуг 

осуществляет Д епартам ент здравоохранения ХМ АО Югры.

6.7.Контроль за соблю дением правил предоставления платных медицинских услуг осуществляет 

Федеральная служба по надзору в сфере защ иты прав Потребителей и благополучия человека в 

рамках установленных полномочий.

7. Заключи тельные положении

7.1.Настоящее П олож ение вступает в силу с момента подписания настоящ его Положения и 

действует до его отмены или утверждения нового.

7 .2 / )  л ю т е ц и я  меж/г  Исполни юл~м и По р »  сплел м Пака- пт ком! г части, не ре: улиру смой 
и, л  ой | ним и 1 трави •ами регламент щ к в а н о  действ'  юшнм такммо т л е  п.стном РФ


